
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ    ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยบง       โทรศัพท์/โทรสำร ๐-๔๔๑๒-๑๑๑๑ 
 

ที่  ชย ๗๗๒๐๑/.............................................................ลงวันที่  ๑๕  ตุลำคม  ๒๕๖๓ 
 

เรื่อง   รำยงำนกำรด ำเนินตำมนโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำรงำนบุคคล ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 

         ๒๕๖๓ 
 

เรยีน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยบง 
 

  ตำมที่ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยบง  ได้ด ำเนินกำรจัดท ำนโยบำยและกล

ยุทธ์ด้ำนโครงสร้ำงกำรบริหำร  กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  กำรสรำ้งและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร

องค์ควำมรู ้ ดำ้นอัตรำก ำลังและกำรบริหำรอัตรำก ำลัง  ระยะเวลำ  ๓  ปี  (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๓)  เพื่อเป็น

กำรพัฒนำบุคลำกร  และเพิ่มพูนควำมรู้  ทักษะ  ทัศนคติที่ดี  มีวิธีกำรปฏิบัติงำนตำมลักษณะงำนที่

รับผิดชอบ  สำมำรถปฏิบัติรำชกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  ในสถำนกำรณ์ควำมเปลี่ยนแปลง  เพื่อให้

บุคลำกรทุกคนได้รับกำรพัฒนำด้ำนคุณธรรมจริยธรรม  เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรจัดกำรพัฒนำ

ฝกึอบรมบุคลำกร  และเพื่อด ำรงรักษำบุคลำกรที่มปีระสิทธิภำพใหอ้ยู่คู่องคก์รต่อไป  นัน้ 

   

  บัดนี้  กำรด ำเนินตำมนโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำรงำนบุคคล  ประจ ำปีงบประมำณ  

พ.ศ.๒๕๖๓  ได้เสร็จสิ้นแล้ว  ดังนั้น  งำนบริหำรงำนบุคคล  ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยบง  

จงึขอรำยงำนฯ  ให้นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยบงทรำบ  รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบมำพร้อมนี้ 
 

  จงึเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ  
 

     ลงช่ือ.......................................... 

      (นำงละมัย  วลิัยหล้ำ) 

         นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร 
 

ควำมเห็นหัวหน้ำส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยบง............................................................... 

    

(ลงช่ือ)..................................................                  

           (นำงสำวเพชรมณ ี  นำรีรักษ์) 

    หัวหนำ้ส ำนักปลัด อบต. 

 

 
 



ควำมเห็นปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยบง.................................................................................... 

 

    (ลงช่ือ)....................................................... 

    (นำงเพ็ญศรี   รติเมธำกุล) 

   ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยบง 
       

ควำมเห็นนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยบง................................................................................... 

 

   (ลงช่ือ)....................................................... 

                                          (นำยพชรพล   วรพล)  

                             นำยกองค์กำรบริกำรสว่นต ำบลหว้ยบง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลตามนโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๓ 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบรหิารส่วนต าบลห้วยบง 

อ าเภอเมืองชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูม ิ

 

 



 

รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ.๒๕๖๓  

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยบง  อ ำเภอเมอืงชัยภูม ิ จังหวัดชัยภูมิ 

*************************** 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยบง  ได้ด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  ซึ่ง

เป็นไปตำมกฎ  ระเบียบ  และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่  กำรวำงแผนก ำลังคน  กำรสรรหำคนดีคนเก่ง

เพื่อปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน  กำรพัฒนำบุคลำกร  (กำรพัฒนำบุคลำกร  กำรสร้ำงทำง

ก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ)  กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต  กำรบรรจุและแต่งตั้งบุคลำกร  กำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติงำน  กำรส่งเสริมจริยธรรมและรักษำวินัยของบุคลำกรในหน่วยงำน  โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

 ๑.นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตราก าลัง 

 เป้ำประสงค์  วำงแผน  สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้ำง  ระบบงำน  กำรจัดกรอบอัตรำก ำลัง

และกำรบริหำรอัตรำก ำลังให้ เหมำะสมกับภำรกิจขององค์กรและเพียงพอ  มีควำมคล่องตัวต่อกำร

ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนของทุกหน่วยงำนในองค์กร  รวมทั้งมีระบบกำรประเมินผลที่มีประสิทธิภำพ

เชื่อมโยงกับผลตอบแทนและมีกำรก ำหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงำนที่องค์กร

คำดหวัง 

 กลยุทธ์ 

 ๑.ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร  ระบบงำนและกรอบอัตรำก ำลัง  ให้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน ์ พันธกิจ  และแผนกำรปรับบทบำทและภำรกิจขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยบง 

 ๒.จัดท ำสมรรถนะ  และน ำสมรรถนะมำใช้เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  ทั้งด้ำน

กำรสรรหำ  กำรเลื่อนขั้นเงินเดือนและปรับต ำแหน่ง  กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  กำรวำงแผนกำร

พัฒนำบุคลำกรและกำรบริหำรผลตอบแทน 

 ๓.มีเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำของสำยอำชีพ 

 ๔.จัดท ำระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมผลสัมฤทธิ์ของงำนและสมรรถนะหลัก 

 ๕.จัดท ำแผนกำรสบืทอดต ำแหนง่งำนและกำรบริหำรจัดกำรคนดี  และคนเก่งขององค์กร 

 กำรด ำเนินกำร 

 ๑.จัดท ำแผนอัตรำก ำลัง  ๓  ปี (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๓)  และให้ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้ำง

องค์กร  ระบบงำนและกรอบอัตรำก ำลัง  ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และแผนกำรปรับบทบำท

และภำรกิจขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยบง  (รำยละเอียดตำมแผนอัตรำก ำลัง  ๓  ปี  พ.ศ.๒๕๖๑-

๒๕๖๓) 

 ๒.จัดท ำคู่มือแผนเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ  (Career  Planning)  (รำยละเอียดตำมคู่มือแผน

เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ) 

 



 

 ๒.นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 

 เป้ำประสงค์  ส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำอย่ำงเป็นระบบ  ทั่วถึง  และต่อเนื่อง  โดยกำรเพิ่มพูน  

ควำมรู ้ ควำมสำมำรถ  ศักยภำพ  และทักษะกำรท ำงำนที่เหมำะสม  สอดคล้องกับสถำนกำรณ ์ วสิัยทัศน์  

และยุทธศำสตร์ขององค์กร  เพื่อให้กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ  และประสบผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย  รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลำกร

ในองค์กร 

 กลยุทธ์ 

 ๑.จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรใหส้อดคล้องกับบทบำทและภำรกิจของ อบต.หว้ยบง 

 ๒.จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรตำมต ำแหน่งงำนและสำยอำชีพตำมสมรรถนะ  แผนกำรสืบทอด

ต ำแหน่งและกำรบริหำรจัดกำรคนดีและคนเก่งขององค์กร 

 ๓.พัฒนำศักยภำพผูบ้ริหำร  และเพิ่มขดีควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนให้กับผูป้ฏิบัติงำนทุกระดับ

ตำมสำยอำชีพและต ำแหน่งงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 ๔.ส่งเสริมให้บุคลำกรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร  ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณของ อบต.หว้ยบง 

 ๕.พัฒนำงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  องค์ควำมรู้  เพื่อสร้ำงวัฒนธรรมเรียนรู้  กำรถ่ำยทอด

ควำมรู ้ กำรแลกเปลี่ยนควำมรูแ้ละประสบกำรณใ์นกำรท ำงำนอย่ำงตอ่เนื่อง 

 กำรด ำเนินกำร 

 ๑.จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร  ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ.๒๕๖๓  (รำยละเอียดตำมแผนพัฒนำ

บุคลำกร) 

 ๒.จัดส่งบุคลำกรตำมสำยงำนไปฝกึอบรมฯ 

 ๓.นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 เป้ำประสงค์  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร

ทรัพยำกรมนุษย์  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง  ครบถ้วน  รวดเร็ว  ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน  ช่วยลดขั้นตอน

ของงำนปริมำณเอกสำร  สำมำรถน ำไปวิเครำะห์เพื่อกำรวำงแผนตัดสินใจในกำรปฏิบัติงำนและใช้

บริหำรงำนด้วยบุคลำกรได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 

 กลยุทธ์ 

 ๑.พัฒนำระบบฐำนขอ้มูลบุคลำกร 

 ๒.ปรับปรุงและพัฒนำระบบสำรสนเทศด้ำนกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร 

 ๓.เสริมสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับระบบสำรสนเทศด้ำนกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรให้ผู้ปฏิบัติงำนเพื่อ

รองรับกำรใชง้ำนระบบ  และเพื่อขดีควำมสำมำรถของบุคลำกร  เพื่อรองรับกำรพัฒนำระบบในอนำคต 

 กำรด ำเนินกำร 

 ๑.กรอกระบบฐำนขอ้มูลบุคลำกรแห่งชำติเป็นปัจจุบัน 

 ๒.ปรับปรุงและพัฒนำระบบสำรสนเทศด้ำนกำรลำต่ำงๆใหท้ันสมัยยิ่งขึน้ 



 ๓.จัดส่งบุคลำกรในสังกัดเข้ำรับกำรฝึกอบรมด้ำนสำรสนเทศ 

 ๔.นโยบายด้านสวัสดิการ 

 เป้ำประสงค์  เสริมสรำ้งควำมมั่นคง   ขวัญก ำลังใจ  คุณภำพชวีิตที่ดี  ควำมผำสุกและพึงพอใจให้

ผู้ปฏิบัติงำน  เพื่อรักษำคนดี  คนเก่งไว้กับองค์กร  โดยกำรส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำของผู้ปฏิบัติงำนที่มี

ผลงำนและสมรรถนะในทุกโอกำส  สร้ำงช่องทำงกำรสื่อสำร  ให้สิ่งจูงใจ  ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ  จัด

สวัสดิกำรควำมปลอดภัย  อำชีวปลอดภัย  และสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน  ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม

เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด  และสนับสนุนกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี  ระหว่ำง

ผูบ้ริหำรและพนักงำนทุกระดับ 

 กลยุทธ์ 

 ๑.ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 

 ๒.ปรับปรุงสภำพควำมปลอดภัย  อำชีวอนำมัย  และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

 ๓.คัดเลือกบุคลำกรดีเด่นด้ำนกำรแต่งกำย  ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ.๒๕๖๓ 

 ๔.ปรับปรุงระบบสวัสดิกำร  ผลตอบแทนพิเศษ 

 ๕.ปรับปรุงช่องทำงกำรสื่อสำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 

 กำรด ำเนินกำร 

 ๑.จัดท ำประกำศมำตรกำรให้รำงวัลและบทลงโทษของพนักงำนส่วนต ำบล  และพนักงำนจำ้ง 

 ๒.ปรับปรุงสภำพควำมปลอดภัย  และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้ดีอยู่เสมอ  (จัดท ำโครงกำร

ที่ท ำงำนน่ำอยู่  ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ.๒๕๖๓) รำยละเอียดตำมโครงกำรฯ 

 ๓.ปรับปรุงช่องทำงกำรสื่อสำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  ทำงเว็ปไซต์  ของอบต.หว้ยบง 

 ๕.นโยบายด้านการบรหิาร 

 ๕.๑กระจำยอ ำนำจไปสู่ผู้บริหำรระดับหัวหน้ำงำน  ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชำในระดับต้น 

 ๕.๒มีกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทำงในกำรบริหำรงำนให้เป็นไปตำมแผนงำนและทิศทำง

ที่วำงไว้ 

 ๕.๓มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีตำมภำระหน้ำที่ควำมรับผดิชอบที่ก ำหนดไว้ 

 ๕.๔มีกำรบริหำรจัดกำรมุ่งสู่คุณภำพด้ำยควำมมุ่งมั่น  รวดเร็ว  ถูกต้อง  และมีประสิทธิภำพให้มี

ควำมคุ้มค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 ๕.๕มีกำรติดตำมและประเมินผลด้วยกำรประชุมประจ ำเดือนและคณะกรรมกำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติงำน  เพื่อรับทรำบปัญหำอุปสรรค  และปรับปรุงแก้ไขอย่ำงตอ่เนื่อง 

 ๖.นโยบายด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง 

 ๑.บริหำรก ำลังคนให้สอดคล้องกับควำมจ ำเป็นตำมพันธกิจ 

 ๒.พัฒนำระบบวำงแผนและติดตำมประเมินผลกำรใชก้ ำลังคน 

 ๓.พัฒนำผลิตภำพและควำมคุ้มค่ำของก ำลังคน 



 ๔.พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนกำรบริหำรก ำลังคน  โดยให้มีอัตรำก ำลังในแผน

อัตรำก ำลัง  ๓  ปี  (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๓)  ดังนี้ 

 กรอบอัตราก าลัง  3  ปี  ระหว่างปี  256๑-2563 (หลัง) 

ส่วนราชการ 

กรอบ

อัตราก า

ลังเดิม 

อัตราต าแหน่งที่คาดว่า

จะต้องใชใ้นช่วงระยะเวลา 

3 ปีขา้งหน้า 

อัตราก าลังคน 

เพิ่ม/ลด 
หมายเหตุ 

2561 2562 2563 2561 2562 2563 

นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง 

(10-3-00-1101-001) 

ส ำนักปลัด (01) 

นักบริหารงานทั่วไป  ระดับต้น 

(10-3-01-2101-001) 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ปก/ชก) 

(10-3-01-3103-001) 

นักวิชาการศกึษา  (ปก/ชก) 

(10-3-01-3803-001) 

นักทรัพยากรบุคคล  (ปก/ชก) 

(10-3-01-3102-001) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์  (ปก/ชก) 

(10-3-01-3106-001) 

เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(ปง/ชง)(10-3-01-4805-001) 

เจ้าพนักงานธุรการ  (ปง/ชง) 

(10-3-01-4805-001) 

ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก 

ครู 

ครูผูดู้แลเด็ก 

ผช.ครูผูดู้แลเด็ก (ปวช.) 

ผช.ครูผูดู้แลเด็ก (ทักษะ) 

พนักงำนจ้ำงตำมภำรกิจ 

ผช.จพง.ป้องกันฯ 

พนักงานขับรถยนต์ 

1 

 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

 

3 

1 

๑ 

๒ 

 

1 

1 

1 
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เงินอุดหนุน 

เงินอุดหนุน 

เงินอุดหนุน 
เงินอุดหนุน 

 



-๒- 

ส่วนราชการ 

กรอบ

อัตราก า

ลังเดิม 

อัตราต าแหน่งที่คาดว่า

จะต้องใชใ้นช่วงระยะเวลา 

3 ปีขา้งหน้า 

อัตราก าลังคน 

เพิ่ม/ลด หมาย

เหต ุ

2561 2562 2563 2561 2562 2563 

พนักงำนจ้ำงท่ัวไป 

พนักงานขับรถกู้ชพีกู้ภัย 

คนงานทั่วไป 

 

1 

1 

 

1 

1 

 

1 

1 

 

1 

1 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

กองคลัง (04) 

นักบริหารงานการคลัง  ระดับต้น 

(10-3-04-2102-001) 

นักวิชาการเงินและบัญชี (ปก/ชก) 

(10-3-04-3201-001) 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ (ปง/ชง) 

(10-3-04-4204-001) 

เจ้าพนักงานพัสดุ  (ปง/ชง) 

(10-3-04-4203-001) 

พนักงำนจ้ำงตำมภำรกิจ 

ผช.เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

ผช.เจ้าพนักงานพัสดุ 

ผช.เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

กองช่ำง (05) 

นักบริหารงานช่าง  ระดับต้น 

(10-3-05-2103-001) 

นายช่างโยธา  (ปง/ชง) 

(10-3-05-4701-001) 

ลูกจ้ำงประจ ำ 

พนักงานผลติน  าประปา 

พนักงานจดมาตรวัดน  า 

พนักงำนจ้ำงตำมภำรกิจ 

ผูช่้วยนายช่างโยธา 

ผูช่้วยพนักงานผลติน  าประปา 
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- 
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-๓- 

ส่วนราชการ 

กรอบ

อัตราก า

ลังเดิม 

อัตราต าแหน่งที่คาดว่า

จะต้องใชใ้นช่วงระยะเวลา 

3 ปีขา้งหน้า 

อัตราก าลังคน 

เพิ่ม/ลด 
หมายเหตุ 

2561 2562 2563 2561 2562 2563 

พนักงำนจ้ำงท่ัวไป 

คนงานทั่วไป 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

- 

 

- 

 

- 

 

กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม (06) 

นักบริหารงานสาธารณสุข  ระดับต้น 

(10-3-06-2104-001) 

กองสวัสดิกำรสังคม(11) 

นักบริหารงานสวัสดิการสังคม  ระดับต้น 

(10-3-11-2105-001) 

นักพัฒนาชุมชน (ปก/ชก) 

(๑๐-๓-๑๑-๓๘๐๑-๐๐๑) 
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มติก.อบต. 

ครั งที่ ๘/

๒๕๖๒ ลว 

๒๖ ส.ค.

๒๕๖๒ 

รวม 3๔ 3๔ 35 35 - +๑ -  
 

การสรรหาคนดีคนเก่งเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจ 

เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  ได้ขอความเห็นชอบบรรจุและแตง่ตั งเป็นพนักงานส่วนต าบล

จากการรับโอน(ย้าย) ตามกรอบแผนอัตราก าลังในการปรับปรุงแผนอัตราก าลังตามคณะกรรมการ

คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดชัยภูม ิ มติ ก.อบต.ครั งที่  ๘/๒๕๖๒  เมื่อวันที่    ๒๖  สิงหาคม  

๒๕๖๒ 

 ๗.นโยบำยด้ำนกำรสร้ำงและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 

  ๗.๑ สร้างความรูแ้ละความเข้าใจใหก้ับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการ

จัดการความรู้ 

  ๗.๒ ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอื อต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 

  ๗.๓ ส่งเสริมให้มกีารพัฒนาระบบการจัดการความรู้  เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์

ความรูต้่างๆขององค์กร  และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  ๗.๔ จัดท า “แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)”  โดยมีแนวทางการด าเนินการดังนี  

 

 



 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้  (knowledge  Management  Process)  เป็นกระบวนการที่จะ

ช่วยใหเ้กิดพัฒนาการของความรู้  หรอืการจัดการความรูท้ี่จะเกิดข ึนภายในองค์กร  มีทั งหมด  ๗  ขั นตอน 

คือ 

 ๑.การบ่งชี ความรู้  เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมวีิสัยทัศน ์ พันธกิจ  ยุทธศาสตร์  เป้าหมายคือ

อะไร  และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  เราจ าเป็นต้องใชอ้ะไร  ขณะนี เรามีความรูอ้ะไรบ้าง  อยู่ในรูปแบบใด  

อยู่ที่ใคร 

 ๒.การสร้างและแสวงหาความรู ้ เช่น  การสร้างความรู้ใหม่  แสวงหาความรู้จากภายนอก  รักษา

ความรูเ้ก่า  ก าจัดความรู้ที่ใชไ้ม่ได้แล้ว 

 ๓.การจัดความรู้ใหเ้ป็นระบบ  เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพื่อเตรยีมพร้อมส าหรับการเก็บ

ความรูอ้ย่างเป็นระบบในอนาคต 

 ๔.การประมวลและกลั่นกรองความรู้  เช่น  ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน  ใช้ภาษา

เดียวกัน  ปรับปรุงเน ือหาให้สมบูรณ์ 

 ๕.การเข้าถึงความรู ้ เป็นการท าให้ผูใ้ช้ความรูเ้ข้าถึงความรูท้ี่ตอ้งการได้ง่ายและสะดวก  เชน่ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT) Web  board  บอร์ดประชาสัมพันธ์  เป็นต้น 

 ๖.การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้ ท าได้หลายวิธีการ  โดยกรณีเป็น  Explicit  Knowledge  อาจ

จัดท าเป็นเอกสาร  ฐานความรู ้ เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรอืกรณีเป็น  Tacit Knowledge  จัดท าเป็นระบบ  

ทีมข้ามสายงาน  กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม  ชุมชมแห่งการเรยีนรู้  ระบบพี่เลี ยง  การสับเปลี่ยน

งาน  การยืมตัวเวทีแลกเปลี่ยนความรู ้ เป็นต้น 

 ๗.การเรียนรู้  ควรท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน  เชน่  เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์

ความรู ้ การน าความรูภ้ายในไปใช้   เกิดการเรยีนรู้และประสบการณใ์หม่  และหมุนเวียนต่อไปอย่าง

ต่อเนื่อง 

 กระบวนกำรบรหิำรจัดกำรเปลี่ยนแปลง  (Change  Management  Process) 

 เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง  เพื่อให้องคก์รที่ตอ้งการจัดการความรู้ภายในองค์กร  ได้มุง่เน้นถึง

ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร  ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู ้ ประกอบด้วย  ๖  องค์ประกอบ  

ดังนี  

 ๑.การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เช่น  กิจกรรมการมสี่วนรว่มและสนับสนุนจากผู้บริ

หาร  (ที่ทุกคนมองเห็น)  โครงสรา้งพ ืนฐานขององค์กร  ที่/หน่วยงานที่รับผดิชอบ  มีระบบการตดิตามและ

ประเมินผล  ก าหนดปัจจัยแหง่ความส าเร็จชัดเจน 

 ๒.การสื่อสาร  เช่น  กิจกรรมที่ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท า  ประโยชน์ที่จะเกิดข ึนกับทุก

คน  แตล่ะคนจะมีสว่นรว่มได้อย่างไร 

 

 



 ๓.กระบวนการและเครื่องมือ-ช่วยใหก้ารค้นหา  เข้าถึง  ถ่ายทอด  และแลกเปลี่ยนความรูส้ะดวก

รวดเร็วขึ น  โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมอื  ขึ นกับชนิดของความรู้  ลักษณะขององค์กร  

(ขนาด,สถานที่ตั งฯลฯ)  ลักษณะการท างาน  วัฒนธรรมองคก์ร  ทรัพยากร 

 ๔.การเรียนรู้  เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของการจัดการ

ความรู ้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง  เน ือหา  กลุ่มเป้าหมาย  วิธีการ  การประเมินผลและปรับปรุง 
 

 ๕.การวัดผล  เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั งไว้หรอืไม่  มีการน าผลของการ

วัดมาใชใ้นการปรับปรุงแผนและการด าเนนิการให้ดีขึ น  มีการน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากร

ในทุกระดับใหเ้ห็นประโยชน์ของการจัดการความรู ้ และการวัดผลตอ้งพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั นตอน

ไหนได้แก่  วัดระบบ  (System)  วัดที่ผลลัพธ์  Out  put  หรอืวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ  (Out  come) 

 ๖.การยกย่องชมเชยและให้รางวัล  เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ

การมสี่วนรว่มของบุคลากรในทุกระดับ  โดยข้อควรพิจารณาได้แก่  ค้นหาความต้องการของบุคลากร  

แรงจูงใจระยะสั นและระยะยาว  บูรณาการกับระบบที่มอียู่  ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละ

ช่วงเวลา 

 ๘.นโยบำยด้ำนภำระงำน 

  ๘.๑ มีการก าหนดภาระงานขอบบุคคลทุกคนอย่างชัดเจน  (รายละเอียดตามค าสั่ง

มอบหมายงาน)   

  ๘.๒ มีการจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงานของทุกงาน 

  ๘.๓ บุคลากรมีการพัฒนา  ศึกษา  ท าความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอโดย

ทุกงานจะต้องมีการประชุมบุคลากรภายในเพื่อเป็นการรายงานผลการด าเนินงาน  การแก้ไขปัญหา

อุปสรรคและปรับปรุง  ภาระงานประจ าทุกเดือน  โดยใหง้านการเจ้าหน้าที่จัดท าค าสั่งการแบ่งงานและ

ก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบของสว่นราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  แยกเป็นส่วนราชการ  

และให้มกีารทบทวนการปฏิบัติหน้าที่ทุกรอบการประเมิน  หรือเมื่อมีภาระงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

 ๙.นโยบำยด้ำนระบบสำรสนเทศ 

  ๙.๑ ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพื่อวเิคราะหง์านจากแหลง่ขอ้มูลเดียวกัน 

  ๙.๒ ให้ทุกงานจัดท าฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั นๆ  และหา

แนวทางในการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อใช้ร่วมกัน 

  ๙.๓ ให้มกีารปรับปรุงฐานข้อมูลที่รับผดิชอบใหเ้ป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ  โดยให้ปฏิบัติ

ตามแผนแม่บทสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  งานการเจ้าหน้าที่มกีารประชาสัมพันธ์

ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างตอ่เนื่อง (เว็ปไซต์ อบต.หว้ยบง) 

 

 

 



 ๑๐.นโยบำยด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรบรหิำร 

  ๑๐.๑ มีการประชุมหัวหน้างานกับผูอ้ านวยการกองเพื่อเป็นการรายงานผลตดิตาม  และ

ร่วมแก้ไขปัญหา  อุปสรรค  ตลอดจนร่วมใหข้้อเสนอแนะต่อการบริหารของหนว่ยงานเป็นประจ า 

  ๑๐.๒ ทุกงานมกีารประชุมงาน  เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานรว่มกัน 

  ๑๐.๓ สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนรว่มในกิจกรรม 

  ๑๐.๔ ส่งเสริมมาตรการมสี่วนร่วมในการใชท้รัพยากรร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  ๑๐.๕ ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ความรู้ในกระบวนการท างาน  เพื่อให้

บุคลากรพัฒนา  ทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กรใหเ้กิด

ประโยชน์ประสิทธิภาพ  สูงสุดและมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

 ๑๑.นโยบำยด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

  ๑๑.๑ มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่องดว้ยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ  ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา

บุคลากร 

  ๑๑.๒ สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศกึษาต่อในระดับที่สูงขึ น 

  ๑๑.๓ มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั งด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้

และน าผลมาเป็นแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มปีระสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  โดยใหง้านการ

เจ้าหน้าที่จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรใหส้อดคล้องกับแผนอัตราก าลัง  ๓  ปี  (๒๕๖๑-๒๕๖๓)   

 ๑๒.นโยบำยด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 

  ๑๒.๑ มีการจัดท าแผนการใช้เงนิงบประมาณทั งงบประมาณแผน่ดินและเงนิรายได้  ให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับภารกิจของกอง  และใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

  ๑๒.๒ มีการจัดท าสรุปรายงานการใชจ้่ายงบประมาณทั งงบประมาณแผน่ดินและเงนิ

รายได้ประจ าเดือน  เวียนให้บุคลากร  และประชาชนทั่วไปได้ทราบทุกเดือน 

  ๑๒.๓ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้การด าเนินงานเป็นระบบการ

บริหารและจัดการตามระบบบัญชมีาใช้ 

  ๑๒.๔ มีการมอบหมายใหบุ้คลากรมีสว่นร่วมรับผดิชอบและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 

โดยใหก้องคลัง  ด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานแลว้ประชาสัมพันธ์ใหทุ้กกองและ

ประชาชนทั่วไปได้รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน 

 ๑๓.นโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

  ๑๓.๑ สนับสนุนและส่งเสิรมให้บุคลากรมีส่วนรว่มในกิจกรรมด้านการท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

 



  ๑๓.๒ จัดท าแผน/กิจกรรม/โครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานด้านท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรม 

  ๑๓.๓ ด าเนินการให้ผูบ้ริหารและบุคลากรตระหนักในกิจกรรมด้านการท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรมที่น าไปสู่การสรา้งสรรค์  รวมทั งการอนุรักษ์ฟื้นฟู  สืบสานประเพณีและวัฒนธรรม 

 ๑๔.นโยบำยด้ำนคุณธรรมจรยิธรรมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยบง 

  อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.)  ได้ก าหนด

มาตรฐาน  ทางคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจา้งประจ าขององค์การปกครองสว่

ท้องถิ่น  ซึ่งได้ประมวลขึ นจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารท้องถิ่นและประชาชนผู้รับบริการ  จากองค์กร 

 

ปกครองสว่นท้องถิ่น  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใชเ้ป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการหรอื  

พนักงานส่วนท้องถิ่น  และลูกจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยทั่วไปใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องก ากับ

ความประพฤติ  ได้แก่ 

  ๑.พึงด ารงตนให้ตั งมั่นอยู่ในศลีธรรม  ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความซื่อสัตย์  สุจรติ  เสียสละ  

และมีความรับผดิชอบ 

  ๒.พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย  โปร่งใส  พร้อมให้ตรวจสอบ 

  ๓. พึงใหบ้ริการด้วยความเสมอภาคสะดวก  รวดเร็ว  มีอัธยาศัยไมตรีโดยยึดประโยชนข์อง

ประชาชนเป็นหลัก 

  ๔.พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า 

  ๕.พึงพัฒนาทักษะ  ความรู้  ความสามารถ  และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 

**************************** 

 

 

 

 

 

 


